KOMPETENZPLATTFORM KUNSTLICHE INTELLIGENZ NORDRHEIN-WESTFALEN

PRESSEINFORMATION

»Kl-Navi fur den Handel« wird neues KI.NRW-
Flagship-Projekt

Kunstliche Intelligenz: Handelsexpert*innen bauen

zentrale Anlaufstelle fur Einzelhandel auf
Im Rahmen des neuen Flagships der Kompetenzplattform KI.NRW »KI-Navi fiir
den Handel« identifizieren, erproben und demonstrieren Handelsexpert*innen

aus NRW bedarfsgerechte KI-Anwendungen und stellen diese als »Navi« bereit.

Hiervon profitieren insbesondere kleine und mittlere
Einzelhandelsunternehmen, die dariiber einen einfachen Zugang zu
Kinstlicher Intelligenz erhalten sollen. Das Land Nordrhein-Westfalen férdert
das Vorhaben mit insgesamt rund 2,2 Millionen Euro.

Nordrhein-Westfalen ist der Handelsstandort Nummer eins in Deutschland. Mehr als
jedes flinfte deutsche Handelsunternehmen hat hier seinen Sitz. Durch den
technologischen Wandel hin zu einer digitalen Wertschopfung und als Reaktion auf
externe Faktoren, wie Lieferkettentransparenz, Fachkraftemangel und veranderte
Bedurfnisse von Kund*innen, befindet sich dieser Wirtschaftszweig im Umbruch.
Kinstliche Intelligenz ist ein geeignetes Werkzeug, um solche Entwicklungen friihzeitig
zu erkennen und unternehmerische MaBnahmen zu ergreifen.

Die Bedeutung von Kl im Einzelhandel

Aktuell wird Kl im Einzelhandel nur begrenzt eingesetzt: Das soll sich mithilfe des
neuen KI.NRW-Flagship-Projekts »KI-Navi fir den Handel« andern. Das
Projektkonsortium, bestehend aus dem gmvteam, Handelsverband NRW und European
EPC Competence Center (EECC), hat es sich zur Aufgabe gemacht, KI-Losungen flr
den nordrhein-westfalischen Einzelhandel nutzbar zu machen und ein KI-Navi fir KMU
zu entwickeln. Ziel ist es, insbesondere kleinen und mittleren Handelsunternehmen die
Maoglichkeit zu bieten, sich barrierefrei tiber die passenden KI-Anwendungen ihrer
Branche zu informieren und geeignete Lésungen zu finden.

Dieses Vorhaben unterstltzt das Land NRW: »Das Potenzial Kunstlicher Intelligenz im
Einzelhandel ist enorm. Davon kénnen auch kleine und mittlere Unternehmen
profitieren. Wir mdchten die Handlerinnen und Handler Nordrhein-Westfalens dabei
unterstitzen, dieses Potenzial zu heben und damit auch dauerhaft ihre
Wettbewerbsfahigkeit zu sichern. Die Unternehmerinnen und Unternehmer erhalten
Uber das Projekt die Maglichkeit, unmittelbar von zukunftsweisenden,
anwendungsorientierten Ergebnissen der KlI-Forschung zu profitieren«, so Mona
Neubaur, nordrhein-westfalische Wirtschaftsministerin, anlasslich der Ubergabe des
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Wichtiger Beitrag fiir die Zukunftsfahigkeit des Einzelhandels

Durch die im Projekt erarbeiteten und demonstrierten Use Cases werden
Zugangshirden abgebaut und eine einfache Anwendung von Kinstliche Intelligenz
ermoglicht. »Uber ein Onlineportal werden durch geeignete Dashboards Informationen
bereitgestellt, die fir Handler*innen entscheidungsunterstiitzend sind. Zeitintensive
Arbeits- und Entscheidungsvorgange werden zuklnftig vereinfacht oder automatisiert.
Dadurch entsteht nicht nur ein groBer Kostenvorteil durch mehr Prozesstransparenz,
sondern auch neuer Freiraum zur Optimierung des kundenzentrierten
Geschaftsmodells«, sagt Frank Rehme von der gmvteam GmbH, die auch die
Konsortialfihrung des Projekts Gbernimmt. Damit starkt das »KI-Navi fir den Handel«
den Handelsstandort Nordrhein-Westfalen und tragt dazu bei, eine bundes- und
europaweite Vorreiterrolle fiir den Bereich Kl im Handel einzunehmen.

KlI-Navi wird Teil der KI.NRW-Flagship-Initiative

Als Schirmherrin nimmt die Kompetenzplattform fir Kiinstliche Intelligenz Nordrhein-
Westfalen das Projekt in ihre Flagship-Initiative auf. »Kinstliche Intelligenz kann helfen,
den Einzelhandel zukunftsfahig aufzustellen, beispielsweise bei der Optimierung des
Sortiments mit intelligenter Bedarfsplanung und spezifischen MarketingmaBnahmen.
Das Projekt »KI-Navi fir den Handel« setzt hier an und tragt dazu bei, den Transfer von
KI-Anwendungen in die Praxis zu beschleunigen und insbesondere kleinen und
mittleren Einzelhandelsunternehmen den Zugang zu diesen Technologien zu
erleichtern. Wichtig ist den Projektbeteiligten, alle Mitarbeitenden mithilfe von
Aufklarungs- und Qualifizierungsangeboten einzubeziehen. Das ist aus unserer Sicht
entscheidend fUr die erfolgreiche Implementierung und Akzeptanz von Kunstlicher
Intelligenz. Daher freuen wir uns sehr, das Projekt in die KI.NRW-Flagship-Initiative
aufzunehmen, sagt Dr. Christian Temath, Geschaftsfihrer von KI.NRW. Unter dem
Motto »Flagships powered by KI.NRW« unterstitzt die Kompetenzplattform die vom
Land geférderten, hochinnovativen und anwendungsbezogenen KI-Projekte mit hoher
gesellschaftlicher Relevanz und hilft dabei, wegweisende Pioniervorhaben auch Gber
die Landesgrenzen hinaus sichtbar zu machen.

Die Kompetenzplattform KI.NRW baut Nordrhein-Westfalen zu einem bundesweit fiihrenden Standort fir angewandte Kinstliche Intelligenz
aus und etabliert das Land in internationalen Netzwerken. Als zentrale Landes-Dachorganisation fur Kinstliche Intelligenz vereint KI.NRW den
Dreiklang aus Spitzenforschung, Innovation und Unternehmertum. Ziel ist es, den Transfer von Kl aus der Spitzenforschung in die Wirtschaft zu
beschleunigen, eine Leitregion fur berufliche Qualifizierung in KI aufzubauen und Impulse im gesellschaftlichen Dialog zu setzen. Dabei stellt
KI.NRW den Menschen in den Mittelpunkt einer vertrauenswirdigen KI. KI.NRW wird geférdert durch die Landesministerien MWIKE und MKW
und geleitet von einem der europaweit flihrenden Forschungsinstitute auf den Gebieten der Kiinstlichen Intelligenz und des Maschinellen Lernens,
dem Fraunhofer-Institut fir Intelligente Analyse- und Informationssysteme IAIS in Sankt Augustin.
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Weitere Informationen
Link zum KI.NRW-Flagship »KI-Navi fir den Handel«:
https://www .ki.nrw/flagships/ki-navi-fuer-den-handel/
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Uber KL.LNRW

Die Kompetenzplattform KI.NRW baut Nordrhein-Westfalen zu einem bundesweit
fihrenden Standort fir angewandte Kinstliche Intelligenz aus und etabliert das Land in
internationalen Netzwerken. Als zentrale Landes-Dachorganisation fir Kinstliche
Intelligenz vereint KLNRW den Dreiklang aus Spitzenforschung, Innovation und
Unternehmertum. Ziel ist es, den Transfer von Kl aus der Spitzenforschung in die
Wirtschaft zu beschleunigen, eine Leitregion fir berufliche Qualifizierung in KI
aufzubauen und Impulse im gesellschaftlichen Dialog zu setzen. Dabei stellt KI.NRW die
Menschen und ihre ethischen Grundsatze in den Mittelpunkt der Gestaltung von
Kinstlicher Intelligenz. KI.NRW wird gefordert durch die Landesministerien MWIKE und
MKW und geleitet von einem der europaweit flihrenden Forschungsinstitute auf den
Gebieten der Kinstlichen Intelligenz und des Maschinellen Lernens, dem Fraunhofer-
Institut fUr Intelligente Analyse- und Informationssysteme IAIS in Sankt Augustin.
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