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Kl ist ein Team-Sport®

Die Kompetenzplattform KI.NRW sieht die Region schon jetzt
gut ausgestattet und weild zugleich: Da geht noch mehr!

Von Georg Mdiller-Sieczkarek

In fast jedem Unternehmen gibt es Mitarbeitende, die fiir das Thema brennen. Wer
aber kiinstliche Intelligenz in einem Unternehmen einflihren will, muss die gesam-
te Belegschaft mitnehmen, sagt Monika Lober, stellvertretende Geschaftsflihrerin
der Kompetenzplattform KI.NRW. Deutschland habe das Zeug, Kl zu einer Welt-
marke zu machen wie einst die deutsche Ingenieurskunst. Bei der Entwicklung der
Technologie sei gerade die Region Aachen-Diiren sehr gut aufgestellt, vor allem
wegen der Hochschulen und des Forschungszentrums Jiilich: ,Hier spielt ganz viel
Musik®, sagt Lober im Gesprach mit Georg Miiller-Sieczkarek.

IHKmagazin: Frau Lober, Nordrhein-Westfalen will bei der angewandten Ki bun-
desweit an die Spitze kommen, auch mit Hilfe von KI.NRW. Aber wo steht das Land
derzeit - und bringt NRW die nétigen Voraussetzungen dafiir mit?

Monika Lober: Fiir mich steht aufser Frage, dass Nordrhein-Westfalen im KI-Spitzen-
feld mitspielt. Nehmen Sie florierende Unternehmen wie DeepL als Beispiel - ein
Kdlner Unternehmen, das einen der besten Kl-Ubersetzungsdienste weltweit am
Start hat. Oder Traditionsunternehmen wie Miele, Phoenix Contact, E.ON oder die
Telekom, die zig KI-Tools fir Prozess- oder Produktoptimierung im Portfolio haben.
Auch in der Forschung sind wir Taktgeber: In Projekten wie OpenGPT-X und EuroLin-
gua-GPT entwickeln Forschende aus NRW zusammen mit namhaften europdischen
Akteuren grofse Sprachmodelle. Die Robotik-Forschung in NRW hat eine lange Ge-
schichte und gehort ebenfalls zur Spitzenklasse. Ich kdnnte diese Liste noch weiter-

,Hier spielt ganz viel Musik®, sagt Monika Lober, stellvertretende
Geschéftsfihrerin der Kompetenzplattform KIL.NRW.
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flhren. Aber eventuell genligt auch ein
Blick auf unsere Kl-Landkarte, wo wir
Best Practices, KI-Anbieter, konkrete Kl-
Produkte und auch Forschungsprojekte
auflisten.

IHKmagazin: KI-Losungen ,made in
NRW* sollen zu einer internationalen
Marke werden. Das ist ein hoher An-
spruch.

Lober: Hierbei handelt es sich eher um
eine Vision als um einen gezielten, inves-
tiven Markenaufbau. Wie wére es aber,
wenn wir die innovativen, datengetriebe-
nen Dienstleistungen und Geschaftsmo-
delle rund um KI mit einem &hnlichen
Elan voranbringen wie einst die deutsche
Ingenieurskunst, die sich dann zu einer
Weltmarke etabliert hat? Wenn der hohe
Qualitatsanspruch an Maschinen oder
Fahrzeuge im gleichen MaRe fiir KI-Sys-
teme gilt, ist es aus meiner Sicht nicht

/ur Person

Monika LOber st als steliver-
tretende Geschéftsfiihrerin bei KLNRW
tatig. Zuvor setzte Uber viele Jahre hin-
weg als Transfermanagerin Kooperati-
onsaktivitdten mit Akteuren aus Wissen-
schaft, Wirtschaft und Gesellschaft um
und unterstitzte die Unternehmensbe-
gleitung sowie die Fachkommunikation
der Kompetenzplattform. Nach ihrem
Abschluss als Diplom-Kulturwirtin

an der Universitat Passau leitete sie
Public-Private-Partnership-Projekte an
diversen Standorten in Deutschland.
Lober wird auch Podiumsgast beim
Blauen Teppich der IHK Aachen am

11. Marzim Aachener Das Liebig sein.
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,Rechenkapazitat ist

eine zentrale Ressource,

wie Bodenschatze.”

Monika Léber,

stellvertretende Geschdftsfihrerin von KILNW

abwegig, dass daraus eine internationale
Qualitatsmarke wird. Ganz wichtig sind
dierichtigen Grundlagen. Fiir eine nach-
weislich hohe Qualitét bendtigt man
Uberprifbare technische Standards und
die passenden Prifinstrumente. NRW
leistet mit dem KI.NRW-Flagship-Projekt
,Zertifizierte KI“ Pionierarbeit. Freiwillige
Zertifikate wiirden fir Markttransparenz
sorgen und Entscheidern helfen.

IHKmagazin: Die KI-Landkarte war

im Sommer Teil einer Ausstellung im
OecherLab in Aachen. Wo steht der
Raum Aachen-Diiren-Heinsberg-Euskir-
chen? Und welche Potenziale hat die
Region, um ganz vorne mitzuspielen?

Lober: In der Region spielt ganz viel
Musik. Am Forschungszentrum Jilich
wird der erste europdische Exascale-
Rechnerin Betrieb gehen, der Hoch-
leistungsrechner ,Jupiter, der auch auf
KI-Rechenoperationen ausgelegt sein
wird. Die Nahe zu Rechenkapazitat ist
heutzutage ein bedeutender Standort-
vorteil. Eine weitere zentrale Ressource
sind kluge Kopfe. Bekanntermalien ge-
hort die RWTH Aachen als Exzellenzuni
zu den besten technischen Universitaten
Europas und bildet KI-Expertinnen und
-Experten aus. Ich finde es grofartig,
wie die Verantwortlichen das Thema in
die Unternehmen und die Birgerschaft
tragen, beispielsweise mit der alljahr-
lichen KI-Woche im Mai. Ebenso das
OecherlLab mit seinem Fokus auf Kl im
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Auf der KI-Landkarte wird sichtbar, wo schon Gberall mit kiinstlicher
Intelligenz gearbeitet wird.

vergangenen Jahr. Und natlrlich gehort
ein innovativer Mittelstand auch auf die
Liste der Starken.

IHKmagazin: Haben Sie ein Beispiel aus
der Region, wo kiinstliche Intelligenz
bereits mit Erfolg angewendet wird?

Lober: Ich sehe einige gute Beispiele wie
etwa Grace Silica. Das Unternehmen fiir
Spezialchemie setzt einen autonomen
Prufroboter zur Verbesserung der Be-
triebszeit seiner Anlagen ein. Im breiten
Einsatz der Kl ist aber noch Luft nach
oben.

IHKmagazin: Auch das ist eine der
Aufgaben lhrer Kompetenzplattform:
die Unternehmen zu befdhigen, sich Ki
zunutze zu machen. Welche Angebote
machen Sie den Unternehmen?

Léber: Insbesondere fir kleine und
mittlere Unternehmen hat K.LNRW viele
kostenfreie Angebote im Portfolio, um
bei der Reise in die Welt der KI moglichst
passgenau Starthilfe zu geben. Dazu
gehort beispielsweise unser ,Kl.Kick-off*,
ein kurzweiliger Einfihrungsvortrag,

bei dem Mitarbeitende lernen, was sich
hinter Begriffen wie KI, Machine Learning
oder Deep Learning verbirgt. Wir moch-
ten so das Thema Kl entmystifizieren.
Fir Unternehmen, die den Worten Taten
folgen lassen mochten, gibt es das ,Al.
Shadowing®. Der Workshop dient dazu,
Bereiche und Anwendungsfélle inner-
halb des Unternehmens zu identifizieren,
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die durch Kl unterstitzt werden kon-
nen, und diese anschlieffend aufihren
konkreten Wert und ihre Machbarkeit
abzuklopfen. Und sobald klar ist, wo Kl
in die Umsetzung kommt, kann der ,Al
Design Sprint“ bei der weiteren Konzep-
tion der Losung helfen. Selbstverstand-
lich kdnnen sich die Unternehmen auch
gerne bei allen anderen Fragen an uns
wenden.

IHKmagazin: Sie férdern acht innovative
Leuchtturmprojekte zur kiinstlichen In-
telligenz im Land. In welchen Bereichen
sind diese Ki-Flagships aktiv, und was
versprechen Sie sich davon?

Lober: KI.NRW begleitet groRRe Leucht-
turmprojekte, die vom Land gefordert
werden. Dabei handelt es sich um inno-
vative Vorhaben beispielsweise aus den
Bereichen Logistik, Produktion, Medizin,
Handel und Handwerk. Fiir mich zeigt
sich hier vor allem der gemeinsame
Gestaltungswille der NRW-Akteure, auch
in sehr komplexe Bereiche vorzudringen
und diese mit einem modernen Toolset
und mit neuen Ansatzen rund um die
Mensch-Maschine-Interaktion zu ver-
bessern. Das gelingt nur mit vereinten,
interdisziplindren Kraften. Aktuell ver-
einen acht Flagship-Projekte insgesamt
47 Projektpartner aus Wissenschaft und
Wirtschaft mit einem Gesamtforder-
volumen von 65 Millionen Euro. In den
Konsortien arbeitet der Mittelstand
zusammen mit Start-ups, Universitaten,
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Rechnet sich das? Wenn
es darum geht, ob der
Einsatz von Kl im Unter-
nehmen wirtschaftlich
ist, hilft es, sich zunachst
einen Plan zu machen,
um die eigenen Prozesse
transparent zu machen.

Hochschulen sowie Forschungseinrich-
tungen, um neue Kl-Anwendungsmog-
lichkeiten zu erproben und Sichtbarkeit
fUrinnovative Kl-Technologien weit Uiber
NRW hinaus zu schaffen.

IHKmagazin: Bei KI haben vor allem
Konzerne die Nase vorn, kleine und mit-
telstédndische Unternehmen sind damit
oft liberfordert und haben mitunter
auch Beriihrungsdngste.

Léber: Es ranken sich noch viele Mythen
um die Technologie. Viele setzen bei-
spielsweise KI pauschal mit generativer
Klund am Ende alles irgendwie mit
ChatGPT gleich. Vorurteile gegentiber Kl
oder auch das Reduzieren eines umfang-
reichen KI-Werkzeugkastens auf einzel-
ne Losungen helfen den Unternehmen
aber nicht weiter. Sie erschweren eine
unvoreingenommene Auseinanderset-
zung mit den Chancen, die Kl bereithalt.
Ich empfehle, die Technologie tber alle
Ebenen im Unternehmen zu entmysti-
fizieren und in ihrer Vielfalt zu sehen.

So entdeckt man schnell, wo KI-Tools
ein echter Hebel sind oder wo andere
Losungen zweckdienlicher sind.

IHKmagazin: Sechs von zehn Firmen ha-
ben grof3e oder sehr gro3e Sicherheits-
bedenken, etwa mit Blick auf Hacker-
angriffe und den Schutz des geistigen
Eigentums.

Léber: Es gibt meist nicht nur einen
Anbieter, sodass man auch bei hoheren
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Anforderungen an Cybersecurity oder Da-
tenschutz verlassliche Partner am Markt
findet. Wir beobachten das zahlreich auch
in hochregulierten Bereichen wie der
Energieversorgung oder der Medizin. Wo
ein echter Bedarf mit KI-Unterstiitzung
gedeckt werden soll, findet sich auch ein
sicherer und vertrauenswiirdiger Weg,

IHKmagazin: Sie haben den Jiilicher
Supercomputer ,Jupiter“ bereits er-
wdhnt, der als erster Rechner in Europa
die Grenze von einer Trillion Rechen-
operationen pro Sekunde - das ist eine
»1“mit 18 Nullen - knacken soll. Was
erhoffen Sie sich davon fiir die Entwick-
lung von KI?

Léber: Anders sind digitale Geschéfts-
prozesse und -produkte schlicht nicht
denkbar. Umso mehr freue ich mich,
dass NRW hervorragend aufgestellt

ist: Hochleistungsrechner an diversen
Hochschulen wie in Aachen, Koln oder
Paderborn, die Superrechner ,Juwels®
und ,Jureca“ sowie demnéchst auch
,2Jupiter” des Julich Supercomputing
Centre zahlen bereits zu den leistungs-
fahigsten Computern in Deutschland.
Das endgiltige Jupiter-System wird mit
Superchips ausgestattet sein, die speziell
fur rechenintensive Simulationen und
das Training von KI-Modellen optimiert
sind. Er wird zu einem der schnellsten
KI-Systeme der Welt gehdren und durch
seine Bauform auch geeignet sein, Zu-
kunftstechnologien wie das Quanten-

12

=
=
=
4
5

=]
2

Computing und das neuromorphe Com-
puting zu integrieren. Bei der Quanten-
technologie ist NRW Vorreiter.

IHKmagazin: Warum ist diese Ressource
so wichtig?

Léber: Quanten-Computing eignet sich
besonders gut fiir rechenintensive,
hochkomplexe Optimierungsprobleme,
die entweder kurzfristig oder in Echtzeit
geldst werden missen oder besonders
viele Variablen enthalten. Die typischen
Beispiele sind hier Routenberechnungen
in der Logistik, Portfolioanalysen in der
Finanzwirtschaft, Flugplanungen in der
Luftfahrt und die Herstellung neuer Me-
dikamente in der Pharmaforschung.

IHKmagazin: Ein Schliissel zum Erfolg
ist Wissenstransfer - also das, was an
Hochschulen wie der RWTH Aachen
und anderen Forschungseinrichtungen
entwickelt wird, zu den Anwendern in
die Praxis zu bringen. Wie kann das ge-
lingen und was sind die Hiirden?

Lober: Da prallen in der Tat Welten
aufeinander. Viele wissenschaftliche
Innovationen sind hochkomplex und er-
fordern spezialisierte Kenntnisse, die in
der Wirtschaft nicht immer anschlussfa-
hig sind. Auch stehen bei Unternehmen
kurzfristige, marktorientierte Ergebnisse
im Vordergrund, wahrend sich die For-
schung an anderen Erfolgsindikatoren
ausrichtet. Nicht zuletzt erfordert der
Ubergang von der Forschung in die
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Praxis unter Umstdnden Investitionen,
die die Wirtschaft nicht leisten kann oder
mochte. Daher ist es gut, dass Techno-
logietransfer durch Forschungszulagen
oder Forderkulissen unterstitzt wird

- dies baut einen Teil der Hemmnisse ab.

IHKmagazin: Was bringen da Leucht-
turmprojekte wie die KI. NRW-Flagships?

Léber: Sie fiihren alle Seiten zusammen
und stellen Mittel zur Verfligung, um
Forschungsergebnisse in die Praxis zu
bringen. Wissens- und Technologietrans-
fer wird auch erleichtert durch Trans-
parenz: aktuelle Beispielanwendungen
oder Forschungsprojekte, von denen
man sich etwas abschauen kann. Oder
Expertinnen und Experten hierzulande,
an die man sich wenden kann.

IHKmagazin: Die Offenheit gegentiber
Kl ist in den USA oder China erheblich
gréBer als in Deutschland. Wie lassen
sich skeptische Beschdftigte vom Nutzen
der Technologie am Arbeitsplatz tiber-
zeugen?

Lober: In so gut wie jedem Unternehmen
und jeder Organisation gibt es Mitarbei-
tende, die sich fur die aktuellen Entwick-
lungen rund um Kl brennend interes-
sieren. Viele Unternehmen machen sich
dieses Interesse zunutze, um eine kleine,
aber feine KI-Community aufzubauen,
die Use Cases entwickelt oder Losungen
testet. Und sobald der komplexe Begriff
Jkunstliche Intelligenz* auf konkrete
Bedarfe des Unternehmens herunterge-
brochen wurde und die Anwendungsge-
biete und der Nutzen klar auf dem Tisch

liegen, wird es einfacher, alle zu Gberzeu-
gen. Auch das ist eine klare Empfehlung:
Nehmen Sie die gesamte Belegschaft
mit, denn Kl ist ein Team-Sport.

IHKmagazin: Fast jedes zweite Unter-
nehmen nennt die hohen Kosten als
grof3tes Problem bei der KI-Einfiihrung,
zumal sich die spdteren Ertrdge anfangs
nur schwer abschdtzen lassen.

Lober: Die Unternehmen tun sich schwer
damit, die konkreten KlI-Business-Ca-
ses zu rechnen. Man muss aber auch
sagen, dass das von Anwendungsfall

zu Anwendungsfall unterschiedlich ist.
Wenn Sie als Handwerksunternehmen
wissen, dass lhre Mitarbeitenden nach
jedem Auftrag etwa 20 Minuten mit dem
handischen Tippen und Verbessern der
Leistungsdokumentation verbringen
und thnen dadurch pro Tag ein ganzer
Auftrag entgeht, ist es relativ einfach. Mit
Kl-Sprachtechnologien kann die Erfas-
sung von Leistungen fir die Rechnungs-
stellung in Sekunden erfolgen, samt
Grammatik- und Rechtschreibpriifung.
Das Umsatzplus, das sich aus einem
zusdtzlichen Kundenauftrag pro Tag pro
Servicemitarbeitendem ergibt, lasst sich
sehr gut hochrechnen und den Kosten
der KI-Losung gegenuberstellen.

IHKmagazin: Einer Studie des Bundes-
wirtschaftsministeriums zufolge
wiinscht sich mehr als jedes dritte
Kl-nutzende Unternehmen in Deutsch-
land eine bessere staatliche Forderung.
Miissen Bund und Lédnder mehr Geld in
die Hand nehmen?
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Léber: Und gleichzeitig hdren wir davon,
dass Fordermittel nicht in der bereit-
gestellten Hohe abgerufen werden.

Es hat aus meiner Sicht eher mit der
Intransparenz im Forderumfeld oder den
Hirden bei der Beantragung zu tun als
mit der absoluten Hohe der Forderung,.
Hier wiinsche ich mir, dass der Zugang
fur Unternehmen so einfach wie mog-
lich gestaltet wird, beispielsweise Uber
Steuererleichterungen oder Gutscheine.
Denn insbesondere kleine und mittlere
Unternehmen und Start-ups haben
selten Personal an Bord, das sich mit der
Beantragung oder den Zwischennach-
weisen im Rahmen von Forderprojekten
auskennt.

IHKmagazin: Eine wichtige Vorausset-
zung fiir den erfolgreichen Einsatz von
Kl in Unternehmen ist ein gutes Daten-
management, das die Daten aus den
Geschdftsprozessen aufbereitet und
analysiert. Wie kann lhre Plattform da
helfen?

Lober: Die Angebote von KI.NRW sind
klassischerweise Initialangebote. Sobald
ein Unternehmen fir sich bestimmen
kann, wo Kl-Losungen einen Nutzen
stiften, wie hoch dieser ausfallt und wie
komplex das Unterfangen ist, ist unsere
Arbeit weitgehend getan und wir freuen
uns, auf ein grolRes Netzwerk aus For-
schungseinrichtungen und Dienstleistern
in NRW verweisen zu kdnnen. Dort erfol-
gen die vertiefte Konzeption, Erprobung
und Umsetzung der Losung.

Starthilfe fiir Unternehmen

Die Kompetenzplattform KI.NRW begleitet grofte und kleine Unternehmen - unabhéngig von Branche oder
Reifegrad - auf ihrem Weg in die Welt der kiinstlichen Intelligenz. KILNRW trdgt mit Fachveranstaltungen,
Sprechstunden, Al Design Sprints, Al Shadowings und Clusterworkshops den unterschiedlichen Bedarfen in
der Wirtschaft Rechnung. Die Geschéftsstelle der Kompetenzplattform ist angesiedelt an einem der europaweit
fihrenden Forschungsinstitute auf den Gebieten der kiinstlichen Intelligenz und des maschinellen Lernens,
dem Fraunhofer-Institut fir Intelligente Analyse- und Informationssysteme IAIS in Sankt Augustin bei Bonn.

Weitere Informationen: www. ki.nrw

KSNRW
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